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INTRODUCCION

Neuquén planifica en pos de un desarrollo provincial sostenible, que diversifique y
amplie la matriz productiva, reduzca los desequilibrios territoriales, contribuya a la
conservacién del ambiente y mejore la calidad de vida en cada comunidad. Se busca reforzar
el enfoque de equidad y fortalecer las capacidades locales. En este sentido, desde COPADE
se llevan a cabo diversas acciones y estudios como el que se presenta a continuacion.

Se entiende que el grado de acceso a la infraestructura social y de servicios basicos,
como a la conectividad vial y digital por parte de la poblacién es, entre otros, un buen
indicador para analizar la calidad de vida. Intentamos aqui describir esta situacion de manera
gréafica para: a) visibilizar las falencias que pudieran existir en esta materia y facilitar la toma
de decision para subsanarlas, b) detectar aquellos desarrollos positivos con la finalidad de
potenciarlos aun mas.

La informacién sintética representada en los mapas y su analisis permitiran reflejar
el escenario respecto al acceso a cierta infraestructura e identificar espacios de vacancia en
los que el Estado deba intervenir sea directa o indirectamente.

Desde la Secretaria del COPADE se instrumentaron en este tiempo multiples
formatos para co-construir visiones y proyectos en torno a los desafios e impactos
planteados por la pandemia actual. Todo ello con una impronta anclada en el enfoque de
microrregiones, reduccion de riesgo de desastres y la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, en pos de consolidar territorios mas integrados e inclusivos para todas las
personas. Las principales nociones al respecto de estos enfoques, como asi también las
estrategias de corto, mediano y largo plazo para afrontar el contexto vigente, se encuentran
contenidos en el document o i BAcdoees y Estrategias i Primeros Aportes desde la
Secretarza del COPADEO, presentado en el
ACCESO a SERVICIOS y EQUIPAMIENTOS se integran con aquel complementandolo.
Todo ello, en linea con el PLAN QUINQUENAL presentado por el Gobernador Omar
Gutiérrez para el periodo 2019-2023.

El presente estudio fue realizado entre equipos de COPADE y equipos profesionales
de la arquitectura, pertenecientes al Ministerio de Educacion - area de Infraestructura
Escolar - junto a la colaboracién de los distintos organismos que brindaron la informacion
respectiva segun se detalla seguidamente.

El presente trabajo tiene por finalidad Ultima ser una herramienta para la toma de
decisiones tanto del sector publico i gobierno provincial y gobiernos locales i y privado. La
informacion aqui expuesta también habrd de ser suficientemente difundida para que la
ciudadania pueda tener acceso a ella y fomentar asi la co-construccién de las politicas
publicas.

Por dltimo, cabe destacar que los productos cartogréficos desarrollados para el
presente trabajo seran publicados en el SIG (Sistema de Informacion Geografica) del
COPADE, para poder aprovechar estos mapeos de modo dinamico y favorecer a la
generacion de nueva cartografia.

Pablo Angel Gutiérrez Colantuono, Daniela Torrisi,
Secretario del COPADE Dir. Pcial. de Planificacion Territorial



FUNDAMENTACION Y OBJETIVOS

Los distintos organismos provinciales generan abundante informacién socio-
territorial, pero en muchos casos se carece de un diagnéstico integral con un andlisis
conjunto de todos estos datos. En este sentido, el desafio propuesto es lograr una sintesis
de informacion para visibilizar condiciones de acceso a ciertos servicios e infraestructura y
facilitar la toma de decisiones. Se pretende con este trabajo reflejar la complejidad territorial
respecto al acceso a servicios y equipamientos.

Este abordaje permitira tener pautas certeras del acceso de la comunidad a los
servicios y equipamientos basicos e identificar zonas que requieran acciones o politicas
diferenciales. Se entiende que este trabajo debe ser luego complementado con indicadores
sociales y econdmicos, entre otros, para poder delinear la situacion de bienestar de la
poblacién.

OBJETIVO GENERAL

Describir el acceso al equipamiento, la infraestructura social basica y de conectividad
en la provincia del Neuguén.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Construir un diagnéstico expeditivo y mapeable que permita visualizar el
acceso a los servicios y equipamientos basicos en la provincia del Neuquén.

2. Construir un diagnéstico expeditivo y mapeable que permita visualizar el
acceso a los servicios y equipamientos basicos en las cinco microrregiones de la
Provincia.

3. Caracterizar la situacion socioecondmica y demografica de determinadas
localidades en funcidn de la informacion estadistica disponible.

4. Sistematizar datos de percepcion de los referentes locales que
complementen el andlisis en el territorio.

Los objetivos 3 y 4 se encuentran en elaboracion al tiempo de la presentacién del
presente estudio.

METODOLOGIA

Para la realizacion del informe se efectud el relevamiento, andlisis y sistematizacion
de informacién que sirvié de base para la construccion de un primer diagndstico a escala
provincial. Con esta informacién, validada con los diferentes entes y actores clave, se
elaboraron los mapas de infraestructura y servicios.



Las fuentes de informacion relevadas fueron las siguientes:

Infraestructura vial Direccién Provincial de Vialidad (DPV)

Conectividad /Fibra Oficina Provincial de Tecnologias de la Informacior
Infraestructura . .

Optica la Comunicacion (OPTIC)

Infre_test_ructura Instituto Provincial de Vivienda y Urbanismo (IPVU)

habitacional

Gas y equipamiento  Hidrocarburos del Neugquén S.A. (Hidenesa)

Sopes o-eeo- Aguay saneamiento  Ente Provincial de Agua y Saneamiento (EPAS)

Energia eléctrica Ente Provincial de Energia del Neuquén (EPEN)

Educacion Ministerio de Educacion

Salud Ministerio de Salud

Seguridad Policia Ministerio de Gobierno y Seguridad
Equipamiento

Deporte Ministerio de Deporte

Cultura Ministerio de las Culturas

Bancos Banco de la Provincia del Neuguén (BPN)

El trabajo, tal como fue mencionado, tiene dos niveles de anlisis, el primero de ellos
a nivel macro provincial, aborda la provincia y sus 57 gobiernos locales en su conjunto. Estos
gobiernos locales se encuentran categorizados segln su poblacion en municipios de
primera, segunda y tercera categoria y comisiones de fomento (Constitucion Provincia del
Neuquén) tal como se presenta en el siguiente mapa.

Municipios de Primera Categoria Mas de 5.000 habitantes.

Municipios de Segunda Categorii Entre 1.500 a 5.000 habitantes. 12

Municipios de Tercera Categoria Su poblacuon EE MRMUAZELD 3 MEYE 6l E00 10
habitantes.

Comisiones de Fomento Aser?t{:mjlentos gue no alcanzan la categoria 21
Municipio.
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El segundo nivel de analisis tiene como eje el Enfoque Microrregional y permite
caracterizar cada una de las microrregiones en funcién de la informacion disponible.
Tal como hemos descrito en nuestro Documento Base, Acciones y Estrategias, los 57
gobiernos locales se agrupan en 5 microrregiones, construidas a través de un proceso de
intercambio colectivo entre diversos actores del territorio provincial. Ellas son:

Microrregion

Centro

Confluencia

Este

Noroeste

Sur

Total

1° Categoria

Zapala

Centenario,
Neuquén,
San Patricio
del Chadar,
Senillosa,
Plottier

Afielo, Cutral
Co,

Plaza Huincul,
Rincén de los
Sauces

ChosMalal

San Martin de
los Andes,
Villa la
Angostura,
Junin de los
Andes

14

2° Categoria

Las Lajas,
PicunLeufu,
Mariano
Moreno

Vista Alegre,
Villa EI Chocénr

Andacaollo,
Buta Ranquil,
Loncopué,
Las Ovejas

Aluminé,
Piedra del
Aguila,

Villa Pehuenia

12

Localidades
3° Categoria

Bajada del Agrio,
Las Coloradas

Barrancas,
CaviahueCopahue,
El Cholar, El Hueclt
Huinganco,

Los Miches,
Taquimilan, Tricao
Malal

10

Comisiéon de Fomento

Covunco Abajo,

El Sauce, Los Catutos,
Paso Aguerre, Quili
Malal,

Ramoén Castro,

Santo Tomas,

Villa del Puente Picln
Leufa

Aguada San Roque,
Los Chihuidos,
Octavio Pico,
Sauzal Bonito

Coyuco-Cochico,
Chorriaca, Guafacos,
Manzano Amargo,
Varvarco- Invernada
Vieja, Villa Cutieuvd,
Villa del Nahueve.

Villa Traful, Pilo Lil

21

Se destaca, que los mapas incluidos en la primera instancia de trabajo expresan la
infraestructura a una escala macro que, a medida que se aborde en el plano microrregional,
sera presentada con mayor especificidad y detalle.
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NIVEL MACRO: PROVINCIA DEL
NEUQUEN

DIMENSION SOCIAL

Evoluciéon demogréfica

La provincia del Neuquén contaba en el afio 2010, segun datos del Censo Nacional
de Poblacion, con 551 mil habitantes. Esto significaba un 1,4% de la poblacién total del pais.
Entre 2001 y 2010 la tasa de crecimiento media anual de la poblacién fue del 16,9 cada mil
habitantes, mas de un 50% superior a la del pais. Las proyecciones de poblacion elaboradas
por la Direccion Provincial de Estadistica y Censos (DPEyC) dan cuenta, que para el afio
2020, esta cifra ascenderia a 664.057habitantes. Se considera que estos ndmeros se
encuentran subestimados, ya que no contemplan el crecimiento traccionado por el desarrollo
de Vaca Muerta desde mediados del 2013. Al respecto, segln datos oficiales del Registro
Civil de la provincia, unas 28 familias se radican diariamente en promedio en Neuquén a
enero del 2019.

Pobrezay desigualdad

Neuquén se encuentra, segun la Encuesta Permanente de Hogares (EPH - INDEC),
entre las provincias con menor porcentaje de pobreza. El indice de pobreza en personas
(1er. Sem. 2020) era del 37,5% y en hogares del 28,4%, en el total de la Patagonia estos
nameros eran del 37,0% y el 27,5% respectivamente. Al observar el comportamiento de
estos indicadores en el promedio nacional (pobreza en personas 40,9% y en hogares
30,4%), la provincia del Neuquén queda por debajo.

Se agrega a esta informacion que Neuquén es una de las cinco provincias argentinas
con menor nivel de desigualdad social relativa segan el indice de Desarrollo Sostenible
Provincial elaborado por el Programa Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
ubicandose por encima del promedio nacional junto a la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
y las provincias de Chubut, Mendoza y San Luis. Este indice refleja para cada provincia una
sintesis ponderada entre sus niveles de crecimiento econdémico, inclusiéon social y
sostenibilidad ambiental.



DESENVOLVIMIENTO ECONOMICO

Cerca del 65% del Producto Bruto Geografico (PBG) provincial estd conformado por
4 actividades econémicas. La principal actividad en términos de generacién de valor es la
minera, que incluye la explotacion de petroleo y gas 33,1%, seguida por servicios
empresariales e inmobiliarios 12,5%, la actividad comercial 10,1% y por ultimo el sector
industrial que representa menos del 10% del PBG provincial. Esto da cuenta que la provincia
tiene una estructura econémica basada principalmente en los servicios.

El nivel de desempleo en el conglomerado urbano de Neuquén-Plottier para el tercer
trimestre del 2020 alcanzé el 10,9%, mientras que el nivel de actividad se sitto en el 45,3%
y el de empleo en 40,3%(Encuesta Permanente de Hogares - INDEC).

INFRAESTRUCTURA

Infraestructura Vial

La provincia del Neuguén cuenta con 1.455 kilbmetros de caminos nacionales, en su
mayoria pavimentados. Ademas, posee una red vial provincial de 7.017 kildmetros, de los
cuales 1.008 estan pavimentados, otros 3.679 mejorados y unos 2.330 son de tierra. La ruta
nacional N°40, que recorre la Argentina de norte a sur, esta asfaltada en su totalidad.
Ademas, la ruta nacional N° 22 es el eje troncal de este a oeste que constituye uno de los
principales corredores viales de la provincia. Ambas rutas permiten la interconexion directa
con el resto del pais y con la Republica de Chile, generando las condiciones de accesibilidad
y conectividad a los principales centros de produccion, turismo y consumo. La ruta nacional
N° 237 permite conectar desde la ciudad capital provincial a los centros turisticos de la zona
sur de la provincia.

Las rutas provinciales tienen como funcién principal la conexion vial entre el sistema
de ciudades de menor escala de la provincia con los centros urbanos de mayor relevancia.
También son las rutas provinciales las que conectan los principales centros urbanos con la
formacion Vaca Muerta y las localidades donde se ha desarrollado la produccion de
yacimientos no convencionales (Afielo y Rincon de los Sauces).

Los 2 principales pasos fronterizos de la provincia son Pino Hachado y Cardenal
Samoré, el primero especializado en transito de vehiculos de cargas, mientras que en el
segundo se prioriza el transito de vehiculos particulares. Ambos se encuentran asfaltados
en todo su recorrido.

La trama de la red vial actual permite el acceso a todos los municipios de primera
categoria y a un alto porcentaje de los de segunda categoria a través de rutas asfaltadas,
mientras que en aquellas de menor poblacién, los municipios de tercera y comisiones de
fomento, el acceso es fundamentalmente por rutas de ripio consolidado. En los Gltimos afios
a través de la Direccion Provincial de Vialidad se han asfaltado accesos a algunas
localidades incorporando a las mismas esta mejora en la conectividad.

En el mapa que se presenta a continuacion se aprecia la conectividad vial de la
provincia, que refleja la capilaridad de la red vial y su profundidad, que alcanza a los 57
gobiernos locales y parajes de la totalidad del territorio provincial en sus distintas escalas.

10
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Conectividad y fibra 6ptica

En materia de conectividad digital la provincia aumentoin 600% la cantidad de accesos a
internet en 7 afios y es lider en conexiones cada 100 habitantes: en 2015 se contaba con
14,7 accesos cada 100 habitantes y hoy este nimero asciende a 18,31 accesos (el promedio
nacional es de 18,12). También Neuquén integra el grupo de ocho provincias lideres en lo
relativo a velocidad media de descarga, con 11,96 Mbps, lo que la convierte en la provincia
patagoénica con mayor velocidad de descarga (la media del pais es 13,22 Mbps).

La provincia cuenta dentro de la Secretaria de Gestion Publica con la Oficina Provincial de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (OPTIC). Esta ha desarrollado un plan de
infraestructura de fibra optica provincial que permitird comunicar el territorio a todas las
localidades no alcanzada por la red nacional de fibra éptica. Este proyecto de red se
encuentra priorizado como obra en el Plan Quinquenal de la provincia del Neuquén. La
OPTIC tiene la tarea de garantizar la conectividad en todo el territorio de la provincia, de
modo tal que la administraciéon publica pueda seguir funcionando, ain en este contexto de
pandemia.

La OPTIC no solo se ocupa de la conectividad, sino que también se encarga de otros
aspectos vitales, entre ellos el de las redes de radio, muy utilizadas en estos tiempos por la
cantidad de operativos en ruta que los distintos organismos del gobierno provincial llevan
adelante. También se encarga de que las sefiales de TV de RTN y Telefé Neuquén puedan
llegar a 41 estaciones repetidoras del interior neuquino.

En marzo de 2020, las provincias que mostraron mayores variaciones a nivel nacional en el
acceso a internet, en el panel que compone la encuesta, fueron: Neuquén (2,3%) y Misiones
(1,3%). El acceso a internet total (comprende por computadora o teléfono celular) para la
provincia fue de 687.799'. Estos se descomponen en 105.243 accesos fijos y 582.556
accesos moviles.

1Fuente: INDEC, Direccion Nacional de Estadisticas y Precios de la Produccion y el Comercio. Direccion
de Estadisticas del Sector Terciario y Precios.

12



Republica de

Provincia de

Chile Mendoza

(loyuco Cochico

Y @
&Ianzano Amargo

. s »
. arvarco
s g : o
- "@ Ovejas @ L

. i © @ pgiicao.Malal B{ita Ranquil
Villa-deldlahtieve - d‘ua del Gfi Leuvd |

Los Mich .g_ﬂuihgari&o
- O guafiacos |y
. ¥ :

aRincon de los Sauces

Dctavio Pico

an Patricio del Chafiar

ariano Moreno g/ista Alegre

&amdn Castro entenario
o

‘aso Aguerre

iI_Sauce

REFERENCIAS

© Routers

© Sitios de Enlace

ra del Aguila ® Vinculos Satelitales

— Red SISPAE

—— Fibra Optica COTESMA

- - - Vinculos Punto a Punto

— Red Nacional de Fibra Optica
—— Radioenlace Provincial Principal

Localidades

® Municipio de 1° Categoria
Municipio de 2° Categoria
Municipio de 3° Categoria
Comision de Fomento

¢ B>



Infraestructura habitacional

La politica habitacional de la provincia se ha instrumentado, en los Ultimos afios, a
través de la Agencia de Desarrollo Urbano Sostenible (ADUS) a cargo del Instituto Provincial
de Vivienda y Urbanismo (IPVU). En el periodo 2015 a 2019 se finalizaron 3.842 soluciones
habitacionales. Las mismas se realizaron con un criterio abarcativo del territorio tratando de
alcanzar la mayor proporcién de las localidades.

ADUS vy el IPVU trabajan sobre la demanda habitacional de la poblacion y la
busqueda de nuevas herramientas de gestion urbana. Esto implica no solo la ejecucién de
las viviendas sino ademas realizar la infraestructura de redes de servicios para habilitar el
usufructo de los mismos por parte del mismo plan de viviendas en ejecucion.

Respecto a la vivienda es importante destacar a la Corporacion Forestal Neuquina
(CORFONE), que emplea un novedoso sistema constructivo a través de bloques de madera
encastrable que producen en sus aserraderos (Junin de los Andes, Abra Ancha y Las
Ovejas). En el cierre del ciclo productivo forestal ha construido un total de 127 viviendas mas
12 mddulos de paneles y 11 salones de usos multiples a lo largo de la geografia neuquina.

Por una decisiébn metodolégica la informacién acerca de las acciones llevada
adelante por la provincia en materia habitacional y su impacto en el territorio, seran
presentadas cuando se aborde el plano local, es decir, en el tercer nivel de analisis. Esta
decision no es azarosa sino que se tomé para poder dimensionar de una manera mas certera
el impacto que las politicas de vivienda tienen sobre el territorio y distinguir las principales
necesidades aun pendientes.

14



SERVICIOS PUBLICOS

Aguay cloacas

La red de abastecimiento de agua potable es aquella que une el punto de captacion
con el punto de consumo en condiciones aptas (cantidad y calidad de agua). El proceso de
saneamiento y desinfeccion es el que media entre el agua en su punto de origen y el
domicilio para su consumo humano como agua potable.

La red de abastecimiento de agua mas completa es la que emplea aguas
superficiales, con cuatro etapas: captacién y almacenamiento de agua bruta, tratamiento del
agua, almacenamiento del agua tratada y distribucion por medio de conducciones.

Captacion y almacenamiento de agua bruta: la captacion es el punto inicial de la red.
Las aguas subterraneas se captan con pozos o galerias de extraccion. En el caso de aguas
que estan en la superficie, se emplean bocatomas, galerias filtrantes, paralelas o
perpendiculares, siempre teniendo como referencia el curso del agua. El almacenamiento
de |a Il amada d6éagua brutad se realiza con
con los que se conserva el agua procedente de rios, arroyos, etc.; este almacenamiento
asegura el caudal durante todo el afio.

Tratamiento: es la parte mas compleja y costosa. Aqui se procede a purificar las

aguas. Este tratamiento cambiar8 dependiendo

Almacenamiento de agua ya tratada: puede realizarse en tanques de cabecera, que
se colocan aguas arriba de la red que alimentan, o en tanques de cola, en el extremo
opuesto de la red. En el primer tipo de tanques toda el agua distribuida en la red pasa por
ellos, cosa que no ocurre en los tanques de cola. Para el agua tratada existen dos tipos de
tanques; apoyados en el suelo y elevados. Es posible que cuenten con una unidad de
cloracion para convertirla en apta para el consumo humano.

El servicio de agua y saneamiento en la provincia es brindado por el Ente Provincial
de Agua y Saneamiento (EPAS) y por cooperativas de Agua y Saneamiento. En algunas
localidades pequefias es el mismo municipio quien presta el servicio de agua?.

En cuanto al servicio de agua de red en el aglomerado Neuquén-Plottier la totalidad
de la poblacion tiene acceso a este servicio y el 98,2% accede al de cloacas (Encuesta
Permanente de Hogares 2do semestre, 2019).

En todos los municipios existe algun tratamiento para la distribucion del agua por
redes. Este puede consistir en la cloracién o en algunos dispositivos mas complejos.

En funcién de la informacién provista por el EPAS, 17 localidades disponen de
plantas potabilizadoras y de tratamiento de efluentes, 10 cuentan solo con una planta de
saneamiento y 3 localidades disponen Unicamente de una planta potabilizadora.

2La informacion referida a los gobiernos locales que brindan el servicio de agua y saneamiento no es
presentada en el mapa.
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Advertencia: al momento de trabajar en forma microrregional se incorporaran las
plantas (potabilizadoras y de tratamiento de efluentes) que son operadas por los propios
gobiernos locales.
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Planes Directores de Agua y Cloaca

Un plan director de agua y cloacas tiene como fin contar con una guia técnica que
permita planificar las obras necesarias para el abastecimiento de agua potable y la
recoleccion de liquidos cloacales a un horizonte temporal de 20 afios. Por lo general, estos
planes surgen de una decision del gobierno de tener un crecimiento planificado y un banco
de proyectos listos para el financiamiento de las obras.

Los objetivos especificos de este tipo de planes pueden ser asegurar la produccién
y transporte de agua y la disposicion y transporte de los efluentes para el radio servido,
logrando una operacién integral del sistema de abastecimiento y del sistema de disposicion
final. También se considera que la calidad del servicio debe ser sustentable en el tiempo y
mejorar las condiciones ambientales en general.

La importancia de la expansion de la red de agua potable y desagles cloacales
radica en la existencia de mdltiples externalidades positivas en la calidad de vida de los
hogares (especialmente en aquellos de bajos recursos y alta vulnerabilidad), en el desarrollo
de las naciones y el cuidado del medio ambiente.

En este sentido contar con un plan director es de gran relevancia para que las
localidades avancen en servicios de agua y saneamiento de calidad.

Tal como se presenta a continuacion 2 localidades cuentan con un plan director de
agua, 7 con un plan director cloacal y 9 tienen ambos planes.
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Servicio de Gas

En la provincia existen diferentes formas de acceso al servicio:
o} Por red de gas natural a través de conductos en donde la prestadora del
servicio es Camuzzi,

o} Por plantas de gas natural licuado en la cual la subdistribuidora es la empresa
provincial HIDENESA.

En las zonas urbanas de la provincia del Neuquén existen 172.000 inmuebles
conectados en total, a esto llamaremos usuarios que no son personas singulares, entre
residenciales y comerciales. Existe aln una parte de la poblacidon que reside en parajes
rurales dispersos o en barrios urbanos periféricos que utilizan otros recursos energéticos.

El servicio es provisto en su mayoria en por CAMUZZ| SA que atiende con gas
natural a 163.192 usuarios - inmuebles conectados - ubicados en las ciudades de mayor
densidad poblacional, mientras que HIDENESA, empresa publica del Estado provincial,
atiende a los restantes 17.000 que habitan en localidades menores donde no esta presente
CAMUZZI. De estas Ultimas, 15 son abastecidas con GLP (gas licuado de petréleo) a través
de plantas de almacenaje y 8 que cuentan con acceso a gasoductos a través de gas natural.
La provincia subsidia el consumo de gas en estas localidades.

De este modo, la cantidad de localidades que tienen acceso al servicio de gas por
red o por GLP asciende a 43. Las localidades servidas por la concesion son las de mayor
consumo relativo, mientras que aquellas que son servidas por la empresa estatal el consumo
relativo es menor.

Para los usuarios que todavia no cuentan con el servicio de gas por redes, desde el
gobierno provincial se llevan adelante los programas de Garrafa Social y el Operativo Lefia.
El primero es el sistema de distribucion de bonos para la recarga gratuita de 10 kg de garrafa
social en una importante red de distribuidores a nivel provincial. En el Operativo Lefia se
efectla el reparto de lefia en distintos barrios de Neuquén y en el interior provincial para la
calefaccion por estufa hogar o salamandra. Por Ultimo, en pequefios gobiernos locales o
parajes rurales donde no llega ningun tipo de red existe el servicio de recarga de Zeppelin
individuales a través de YPF gas, como por ejemplo en Villa del Nahueve.

20



Republica N ! Provincia de
de Chile p - Mendoza

s 3 ggyuco Cochico

\N\\\\\m

glanzano Amargo

" arrancas
- Jarvé rco ’ i

as Oveja
‘ d’ncao Mflal i‘”‘ Ranquil
e deWahueve "llla del*Curi Leuvi \\W,\\

s Mick

‘i Rincon de los Sauces

& o » ?/
il ~ \
i \ Octavio Pico
' Huect T
inp?hue i s ;
; viahue .
S Z &homa&% : @ guada San Roque
*oncopue ’§
xv

4 Los Chlhl‘O
; « \ %\H Malal
N vajada deI“Ag\lo S/

Las gg;as

Covunco Aba}mML P

M#fiano Moreno

Ramon Castro

apala 4

o /‘/- : Alumih‘é L
| Q | . y?P il"'o Li'( 'ﬁas Coloradas |
';'f’\ s
,,’,_\‘ "‘ | REFERENCIAS

® Ciudad Abastecida con GN
@® Ciudad Abastecida con GLP
@® Yacimiento/P. Tratamiento/P. Compresora

iédra del Aguila

[} Planta Compresora

== Gasoducto regional
== Gasoducto Exportacion/Importacion
——=Transportadora gas del norte SA
=—=Transportadora gas del sur SA
Localidades

® Municipio de 1° Categoria

A Municipio de 2° Categoria

B Municipio de 3° Categoria

4 Comision de Fomento



Energia eléctrica

En nuestra provincia existen grandes productores de electricidad, las cuales se
generan mediante represas hidroeléctricas ubicadas sobre los rios Limay y Neuquén v,
también, a través de centrales termoeléctricas que funcionan con el gas producto de los
recursos hidrocarburiferos. Dicha produccién se envia a los grandes centros urbanos de
consumo a través de lineas de extra alta tensién de 500 kV., las que son operadas por la
empresa de transporte de energia eléctrica TRANSENER S.A.

Los usuarios de la provincia pueden acceder a la energia eléctrica a través de dos
formas, una de ellas es la red de distribucion vinculada al sistema interconectado y la otra
es a través de la generacion aislada en cada localidad.

La provisidn de energia eléctrica en los asentamientos urbanos esta a cargo de
cooperativas locales o del Ente Provincial de Energia de Neuquén (EPEN), que también se
encarga del transporte y distribucion de energia eléctrica en las areas rurales de la
provincia.

El EPEN, que cuenta con una red de transporte de 5.431 kildbmetros de lineas de alta
y media tension, suministra energia a 94.256 usuarios, 10 que representa una cobertura para
alrededor de 370.000 personas distribuidos en toda la provincia. Las cooperativas que
brindan el servicio eléctrico se encuentran en las localidades de primera categoria: Neuquén
Capital, Cutral C6, Plaza Huincul, Zapala y Plottier.

En el 2017, los usuarios informados de las localidades de Cutral C4, Neuquén y
Zapala sumaron 129.883 entre residenciales y no residenciales. Si bien resta conocer los
datos de Plottier y Plaza Huincul, es posible estimar que la cobertura eléctrica en los centros
urbanos es total.

Ademas, el EPEN tiene instalados 2.315 sistemas fotovoltaicos en viviendas rurales,
33 en escuelas rurales, 34 en centros de salud, 15 en puestos de gendarmeria y 17 en
seccionales de Parques Nacionales. Esta tecnologia permite acceder al servicio eléctrico a
aquellos parajes y pobladores que se encuentran aislados o donde no es posible llegar con
redes. Permanentemente se realiza el mantenimiento y renovacion de estos equipos.

Existe un pequefio porcentaje de la poblacion que aun no accede a la red de servicio
gue se encuentra ubicada fundamentalmente en &reas rurales dispersas.
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EQUIPAMIENTO

Equipamiento educativo

Se concede al Sistema Educativo un rol sustancial en el proceso de construccion del
Estado, es clave para el desarrollo social, cultural, econémico y productivo de la provincia.
Por tanto, garantizar el cumplimiento de una educacion inclusiva, equitativa y de calidad es
fundamental en la promocion de oportunidades de aprendizajes para todas las personas.

El sistema educativo posee 926 instituciones, distribuidas en 13 distritos educativos
al que asistian, en el 2019, 233.530 alumnas y alumnos. Para responder a esta demanda
se aumento la oferta educativa creandose en los ultimos 3 afios 69 instituciones educativas
y anexos, lo que redundd en un aumento de la oferta de localizaciones en un 8,3%.

La participacion de la oferta educativa estatal es elevada en la provincia, en efecto,
Neuquén es la séptima del pais con mayor participacion del sector estatal en la matricula
total. El 87% de los y las estudiantes cursan sus estudios en establecimientos de gestion
estatal, mientras solo el 13% de ellos y ellas eligen la educacién privada.

Los indicadores educativos mejoraron entre el
neuquino la tasa de repitencia bajoydel 15,39% al 14,69%, la tasa de sobreedad bajoydel
42,23% al 37,32% y la tasa de promociéon aumento3del 76,25% al 78,14%. También
mejoraron los del nivel primario: la tasa de sobreedad bajo3lel 0,74% en 2015 al 0,03% en
2018, y la de desgranamiento bajoglel 5,93% al 1,19% en 3 afos.
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Equipamiento de Salud

El sistema de salud provincial estd compuesto por las prestaciones publicas, las del
ambito privado y las de las obras sociales. El sector publico comprende un nivel central
normativo y de conduccién general, y una red integrada por los establecimientos prestadores
de servicios. El nivel central es conducido por la Subsecretaria de Salud, dependiente del
Ministerio de Salud. Ambos en conjunto ejercen su funcién de conduccion hacia las Jefaturas
de Zonas Sanitarias.

El modelo organizacional es regionalizado e integrado a través de una red de
establecimientos escalonados en niveles de complejidad creciente agrupados en seis
zonas sanitarias. La provincia esta dividida en areas programaticas, estas zonas son
responsables del funcionamiento de los servicios de salud de su area. Asi, cada zona
sanitaria articula el funcionamiento de sus recursos y en cada area hay hospitales o centros
de salud responsables de brindar los servicios.

De este modo, el sistema esta integrado por seis Zonas Sanitarias ademas del
Hospital Provincial Neuquén Dr. Castro Rendén, que tiene el rango de una zona sanitaria y
depende directamente de la Subsecretaria de Salud. Este hospital es el Centro de Salud de
mayor referencia provincial que cuenta con la méxima complejidad del sistema. En cada
Zona Sanitaria, hay un hospital cabecera zonal, de mediana complejidad con el cual se
vinculan a través de interconsultas y derivaciones, otros hospitales de baja complejidad
ubicados en las localidades vecinas.

Cabe destacar que, por su ubicacién geografica (en la confluencia de las rutas que
se dirigen hacia la capital provincial) el Hospital de Zapala toma, progresivamente,
caracteristicas de Hospital de Referencia Interzonal para las Zonas Sanitarias Il y IV.

La red de atencién esta integrada por 30 hospitales (1.162 camas), 84 centros de
salud, 105 puestos sanitarios y 7 centros de dia. Responden a un modelo organizacional
regionalizado en areas programas y zonas sanitarias, e integrado en niveles de complejidad
creciente. En el ambito privado y de obras sociales se cuenta con 13 establecimientos con
internacién (732 camas).

Zonas Sanitarias

La Zona Metropolitana conduce los servicios de salud de la ciudad de Neuguén (con
excepcion del Hospital Castro Rendén), comprende al Hospital Bouquet Roldan, el Hospital
Horacio Heller, el Hospital Plottier, el Hospital Senillosa y 17 Centros de Salud, todos ellos
con un area programatica asignada. El Centro de Salud del Barrio El Progreso cuenta con
atencion las 24 horas.

Hacia el este, la poblacion provincial esta atendida por la Zona Sanitaria | que tiene

asiento administrativo en la ciudad de Neuquén Capital y estd comprendida por los
hospitales de Centenario y San Patricio del Chafiar.
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El sector oeste esta atendido por siete hospitales dependientes de la Zona I, con
asiento en la Ciudad de Zapala: Zapala, Mariano Moreno, Bajada del Agrio, Las Lajas,
Loncopué, El Huecu y Aluminé.

La Zona Sanitaria Ill, con cabecera en Chos Malal, atiende el cuadrante norte de la
provincia, con seis hospitales: Chos Malal, Tricao Malal, Andacollo, Las Ovejas, Buta
Ranquil y El Cholar.

La Zona Sanitaria IV atiende el sector sur, con cuatro establecimientos: San Martin
de los Andes, Junin de los Andes, Villa la Angostura y Las Coloradas, con cabecera en San
Martin de los Andes.

El area centro sur de la Provincia esta atendida por cinco hospitales: Cutral C6, Picun
Leufd, Piedra del Aguila, Chocon, Rincon de los Sauces y Centro de Salud Afielo y constituye
la Zona Sanitaria V, con asiento administrativo en Plaza Huincul.

Niveles de complejidad

Las caracteristicas de los establecimientos se clasifican segun las pautas nacionales
de | a fiGuza para | a CIl as istdaAteacon Médicagar Nivelessde
Complejidado (Secretar2a de Estado de Sal
define el nivel de los establecimientos asistenciales teniendo en cuenta la diversificacion de
las actividades que realizan y, por ende el grado de diferenciacion de sus servicios.

Los hospitales de Baja Complejidad (Nivel Ill) ofrecen atencion médica
indiferenciada a través de profesionales especialmente capacitados en medicina general.

Los Hospitales de Mediana Complejidad (Nivel V) se incorporan las
especialidades basicas: pediatria, obstetricia, cirugia y clinica médica.

En los Hospitales de nivel VI, y en forma parcial en las cabeceras de zonas, se
agregan las especialidades de traumatologia, oftalmologia y otorrinolaringologia, ademas
de algunas practicas de diagnostico mas complejas.

El Hospital Provincial (Nivel VIII) dispone de casi la totalidad de las sub-
especialidades médicas, ademas de mantener actividades permanentes de docencia e

investigacion.

Todos los hospitales de la provincia cuentan con atencion odontoldgica, asi como
radiologia y laboratorio, de acuerdo con su nivel de complejidad.

Los Centros de Salud existentes en algunas localidades dependen del hospital
local, y son asistidos diariamente por profesionales del mismo.

Los Puestos Sanitarios de las areas rurales estan a cargo de agentes sanitarios y
reciben visitas médicas y odontoldgicas periddicas, desde su hospital base.

Los centros de salud y los puestos sanitarios seran representados en los mapas del
plano microrregional.
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Equipamiento Seguridad

La Policia se organiza a través de la Ley Organica Policial N° 2081 y a nivel territorial
se enmarcan en 5 Jurisdicciones denominadas Jurisdicciones Policiales de las Direcciones
de Seguridad que a continuacién se enumeran:

Direccién Seguridad Neuquén (DSN)

Direccion Seguridad Interior Cutral C6 (DSCCo)
Direccion Seguridad Interior Zapala (DSZ)

Direccion Seguridad Interior Junin de los Andes (DSJA)
Direccion Seguridad Chos Malal (DSCHM)

abrwbhE

Estas 5 zonas se integran por Comisarias, Subcomisarias, Destacamentos Policiales
y puestos fijos y/o méviles.

Al 2019 estaban desplegados a escala provincial un total de 6.853 efectivos, unos
450 mas que a comienzos de 2016.

Una herramienta esencial para la prevencién del delito y la seguridad publica es el
sistema de video seguridad instalado. Conformado actualmente por unas 500 camaras, su
distribucion se llevo a cabo en funcién al mapa del delito y en lugares donde hay movimiento
masivo de personas, por ejemplo entrada y salida de localidades, puntos de reunion -plazas-
, escuelas, bancos, unidades policiales, etc. Hoy el sistema estaformado por 278 c8maras,
cerca de 24 nodos que es donde se conectan las camaras para mandar la informacion al
centro de monitoreo que se encuentra en el Centro de Operaciones Policiales. Ademas hay
otras redes que son 70 camaras ubicadas en edificios publicos del gobierno provincial. A
esto hay que sumarle las camaras instaladas por la provincia en localidades como Plottier
(19), Junin de los Andes (19), Rincon de los Sauces (19), Villa La Angostura (22), Chos
Malal (26), San Mart2n de los Andes (52), Loncopuef23) y Centenario (45).

El analisis de la instalacién de cadmaras de seguridad, se realiza en valoracion de
cada localidad, sus medios técnicos que posee, pero lo mas importante es el Estudio
Estadistico Delictivo de cada una, que permite analizar si es factible su instalacién. Hasta el
afio pasado la mayoria de las localidades del interior de la provincia, apoyados ademas por
el Gobierno Provincial, estaban interesadas en la instalacion de los sistemas de video-
seguridad. Un dato a destacar es que el relevamiento de campo se realiza en conjunto con
la OPTIC.
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Equipamiento Deportivo

Uno de los objetivos fundamentales de la politica deportiva es mejorar la calidad de
vida de la ciudadania, a través de programas, proyectos y espacios aptos para la realizacion
de actividades fisicas, deportivas y recreativas.

Infraestructura deportiva

Se desplegon importante plan de infraestructura deportiva a nivel provincial en el
ultimo periodo. En él se destacan las canchas de césped sintético. Ademas, se realizaron
Salas de Actividad Fisica (SAF), gimnasios, pistas de atletismo y ciclismo, piletas de
natacion, playones multideportivos y canchas de hockey, entre otras. En su mayoria, esta
infraestructura esta integrada en los Centros de Educacion Fisica (CEF) o en la Ciudad
Deportiva.

Un pilar fundamental es el Estadio Ruca Che - ciudad de Neuquén - que en sus
instalaciones puede albergar actividades de deporte de alto rendimiento, ya que cuenta con
la infraestructura adecuada (vestuarios y bafios, tecno piso deportivo, medida reglamentaria
de la cancha, con capacidad para 4000 personas sentadas, reglamentacion de seguridad e
higiene, seguros, conectividad) permitiendo que asistan seleccionados destacados de
distintas disciplinas con medallistas reconocidos.

Entre 2015 y 2019 se construyeron 73 canchas de césped sintético en diversas
localidades neuquinas. Su instalacion es parte del Plan Quinquenal de Desarrollo 2019-2023
que tiene, entre sus objetivos, acercar el deporte a toda la poblacién y sumar infraestructura
deportiva en todo el territorio neuquino.

La infraestructura que se puede observar en el mapa es aquella que fue edificada
con presupuesto provincial o externo.

Advertencia: La infraestructura existente a nivel municipal, que no fue construida por
la provincia, se podra apreciar a escala microrregional.
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Equipamiento cultural

En la provincia las culturas y su gestion a través de politicas publicas ocupan un
lugar de gran relevancia, afianzado aliin mas en el 2019 con la creacion del Ministerio de las
Culturas. Desde ese organismo se llevaron adelante las siguientes lineas de trabajo:

1- Politicas Culturales de Fomento y Promocidn de las Artes:

Incluye las presentaciones de libros, muestras de artes visuales, ciclos de espectaculos
en todas las disciplinas artisticas, capacitaciones, seminarios, encuentros y festivales. Se
contabilizan mas de 14 fiestas y festivales, ademas de los encuentros internacionales, los
40 programas estables del ministerio, mas de 200 presentaciones de libros de autores
Neuquinos, 150 muestras de artes visuales de artistas de la provincia. En formacion se
desarrollan anualmente 60 talleres en todas las disciplinas artisticas y se cuenta con las
formaciones estables provinciales (Coro Provincial de Nifios, Orquesta Infanto Juvenil,
Coro de Adultos Mayores, Coro de Camara, Coro Polifénico y la Orquesta Provincial de
Tango).

2- Politicas de Interculturalidad

Se trabaja en el desarrollo de programas de difusion e integracion de Culturas de
Pueblos Originarios y de Culturas de Colectividades.

3- Politicas de industrias culturales

Se trata de programas en los que se esta trabajando con los ejes de registracion,
capacitacion, financiamiento y comercializacién entendidos estos como nuestros pilares de
trabajo. Capacitacion para la profesionalizaciéon de la industria cultural. Las mismas se
pueden generar a través de rondas de negocios entre artistas y productores o también
trabajos con entidades de gestion colectiva. Se destaca en el2019 el gran impulso a la
industria audiovisual, antesala de la implementacién concreta de la Ley Provincial de Cine
en el2020 y la creacién del ENCINE, Ente Cinematografico Neuquén. Ademas y como
parte de la formacién de profesionales para la industria, se afianzo la instalacion y
permanencia en la provincia de la E.N.E.R.C. Sede Patagonia Norte, Escuela Nacional de
Experimentacién y Realizacién Cinematografica dependiente del INCAA, que cuenta ahora
con una carrera de grado en la ciudad de Neuquén y de grado y posgrado en San Martin
de los Andes.

4- Programas

Se destacan el Programa de Creacion y Fortalecimiento de Orquestas y Ensambles
Inffanto-J uveni |l es AMWsica en Bandadaod vy apeya coi
capacitaciones y equipamiento en instrumentos musicales y de sonido, a casi 24 orquestas
y ensambles de todas las localidades, duplicando lo que era la propuesta de alcance
original. El segundo genera fomento de la industria y cumple con una funcién socio-cultural.

5- Investigacion y proteccion del patrimonio cultural

Se apunta a la conservacion del patrimonio cultural histérico, atencion de denuncia y
hallazgos de arqueoldgicos y registro del patrimonio paleontolégico.

6- Implementacion de Politicas Socio-Culturales
33
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T  Asistencia técnica y artistica a mas de 50 fiestas populares en distintas
localidades de la provincia, por afio.

T Juegos Culturales Neuquinos.

1 Capacitaciones artisticas en disciplinas que combinan lo social y lo cultural
en barrios, hogares de menores, centros comunitarios y localidades de la provincia.

T Asistencia a mas de 70 Bibliotecas Populares a través de asesoramiento
administrativo, subvenciones, actividades de fomento de la lectura, programas de
extension, etc.

A estas acciones se suman la:

T l nauguraci -n de |l a Casa de | as Culturas i
Cultural Provincial Juan Bautista Alberdi, de la Casa Museo y Espacio Cultural Gregorio
Clvarez y de la Biblioteca Patag-nica AlBi@®rez Mor ¢

Fern8§ndez Regoo0o y del And®n.
T Apertura de la Oficina de Direccidon Nacional de Derechos de Autor (DNDA)
y la oficina de SADAIC, con el objetivo de administrar los derechos de autor y compositor de
nuestros muasicos y musicas.
T Puestaenvalorydesarrol | o de | os proyectos arquitect
Cultural o y |l a fiCasaRddggdo. Gobernador Bouquet
T Construccion de Legislaciones Culturales: Ley 3040 de Bibliotecas

Populares.
T La sancion de las siguientes leyes provinciales:
0 Ley 3084 Creacion del Banco Solidario de Instrumentos Musicales de
la Provincia del Neuquén.
0 Ley 3094 Fomento de la Industria del Cine.
0 Ley 3163 Declaracion como Patrimonio Cultural Inmaterial de la
Provincia a las Cantoras Campesinas del Norte de Neuquén.
0 Ley 3164 Fondo Editorial Neuquino.

El mapa que se presenta a continuacion sistematiza informacion referida a parte del
equipamiento cultural con el que cuentan las distintas localidades en la provincia. Ademas,
se muestra qué localidades efectuaron al menos una fiesta popular ya sean nacional,
provincial o local.
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Equipamiento Bancario

El Banco Provincia del Neuquén se organiza, en primera medida, a través de su casa
matriz y posteriormente en el territorio, en un orden de importancia, a través de sucursales,
delegaciones y extensiones.

En aquellos lugares donde necesita dar servicio y acceso pero no posee
infraestructura edilicia, existen las unidades moviles. El BPN cuenta con 5 unidades moviles
(3 trailers y 2 bancas automaticas moviles) las cuales llevan sus servicios mensualmente a
las localidades de Las Coloradas, Bajada del Agrio, Tricao Malal, Barrancas, Taquimilan,
Manzano Amargo, Los Miches y Varvarco. El Trailer 1 abarca la zona centro desde el afo
2018, depende directamente de la sucursal de Zapala y abarca las localidades de Las
Coloradas y Bajada del Agrio. El Trailer 2 abarca una de las areas de la zona norte desde el
afio 2018, depende de la sucursal de Chos Malal y asiste a las localidades de Barrancas,
Tricao Malal y Taquimilan. El Trailer 3 abarca la otra area de la zona norte, depende de la
sucursal de Andacollo y da servicios a las localidades de Manzano Amargo, Varvarco y Los
Miches. Cada Trailer cuenta con un puesto de plataforma, un puesto para cajero humano y
tesoro.

De las 5 unidades moviles, 2 corresponden a bancas automaticas moéviles. A través
de las mismas se realiza la presencia del BPN en las fiestas provinciales, el programa El

Banco en tu Barrio, capacitaciones, etc.

Por ultimo, existe una red de cajeros automaticos con un total de 214 distribuidos en
el territorio provincial, como asi también en la provincia vecina de Rio Negro y la CABA.
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SINTESIS DE CONCLUSIONES:

Infraestructura

Conectividad Vial: la trama de la red vial actual permite el acceso a todos los
municipios de primera categoria y a un alto porcentaje de los de segunda a través de rutas
asfaltadas, mientras que en aquellas de menor poblacion, los municipios de tercera
categoria y comisiones de fomento, el acceso es fundamentalmente por rutas de ripio
consolidado. En los dltimos afios a través de la Direccion Provincial de Vialidad se han
asfaltado accesos a algunas localidades incorporando a las mismas esta mejora en la
conectividad.

La red y los proyectos incluidos como obras para los proximos afios permitiran
igualar en acceso pavimentado a todos los municipios de las 3 categorias y a la mayoria de
las comisiones de fomento de la provincia, permitiendo igualar en acceso a esta
infraestructura al 97% de la poblacién neuquina.

Fibra dptica: la conectividad de informacién y comunicacién en la provincia se
garantiza a través de prestadores privados y publicos. Entre los Ultimos se cuenta con la red
nacional de fibra éptica que atraviesa nuestro territorio de norte a sur a la vera de la Ruta
Nacional N° 40 y la Ruta Nacional N° 237. Por otro lado, a través de la OPTIC, con su
sistema de radioenlaces se provee del acceso al servicio comunicacion en todo el territorio
provincial. Esta red abarca a todos los municipios y comisiones de fomento de la provincia.

Infraestructura habitacional: la politica de vivienda provincial la lleva a cabo la
agencia ADUS-IPVU, esta tiene un marcado acento territorial, desarrollando vivienda y
acceso a servicios publicos para las mismas en toda la provincia. Los planes de vivienda y
de soluciones habitacionales tienen un caracter participativo incluyendo a organizaciones
intermedias en la realizacion de los mismos.

Servicios Publicos

Agua y saneamiento: el servicio de agua y saneamiento en la provincia es
brindado por el Ente Provincial de Agua y Saneamiento (EPAS) y por cooperativas de Agua
y Saneamiento. Algunas localidades pequefias es el mismo municipio quien presta el
servicio de agua®. En funcién de la informacién provista por el EPAS, 17 localidades
disponen de plantas potabilizadoras y plantas de tratamientos de efluentes, 12 cuentan solo
con una planta de saneamiento y 2 disponen de plantas potabilizadoras. En términos de
planes directores, 7 localidades cuentan con planes de agua y cloaca, 7 con un plan director
cloacal y 3 con un plan director de agua. Las plantas de gestién municipal, tanto de
potabilizacion como de tratamiento de efluentes, se incorporan en el analisis a escala
microrregional.

Gas: la cantidad de localidades que tienen acceso al servicio de gas por red de gas
natural o por GLP asciende a 43. Las localidades servidas por la concesion de CAMUZZ|
S.A. son las de mayor consumo relativo, mientras que aquellas mas pequefas, que no se
justificaba en una ecuacion econémica la prestacion del servicio por gas natural, no fueron
servidas. Es por este hecho que la provincia cre6 la empresa HIDENESA, para poder contar

3La informacion referida a los gobiernos locales que brinda el servicio de agua y saneamiento no es
presentada en el mapa.
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con una herramienta para alcanzar con el servicio de gas por redes a pequefios municipios
no servidos por la concesionaria. En la actualidad tenemos todavia 14 comisiones de
fomento que carecen de gas por redes y deben abastecerse a través de garrafas, zeppelin
0 por lefia.

Energia Eléctrica: el EPEN cuenta con una red de transporte de 5.431 kilémetros
de lineas de alta y media tensidon que suministran energia a 94.256 usuarios, lo que
representa una cobertura para alrededor de 370.000 personas distribuidos en toda la
provincia. Las cooperativas que brindan el servicio eléctrico se encuentran en las localidades
de primera categoria: Neuquén Capital, Cutral C6, Plaza Huincul, Zapala y Plottier. En el
2017, los usuarios informados para las localidades de Cutral C6, Neuquén y Zapala sumaron
129.883 entre residenciales y no residenciales. Si bien resta conocer el dato de Plottier y
Plaza Huincul, es posible estimar que la cobertura eléctrica en los centros urbanos es total.

Los distintos planes de electrificacion rural permitieron alcanzar con redes eléctricas
los pequerios pueblos y parajes que no contaban con el servicio. Por otro lado la generacion
local por pequefias plantas térmicas permite abastecer a localidades para las cuales es
costoso acceder con redes.

Equipamiento

Educacion: la provincia cuenta con una red de mas de 900 establecimientos
organizada en 13 distritos escolares que apunta a garantizar la cobertura educativa en todo
el territorio. La matricula escolar, teniendo en cuenta todos los niveles educativos, estaba
integrada en el afio 2019 por 233.530 personas. Tal como fue mencionado, la oferta
educativa es fundamentalmente estatal a la que asiste el 85% de los alumnos y las alumnas,
mientras que el restante 15% asiste a establecimientos de gestion privada. Lo antedicho da
cuenta de la gran presencia del gobierno provincial en materia educativa.

Salud: se organiza en 6 Zonas Sanitarias a las que suma el Hospital Provincial
Neuquén Dr. Castro Rendon. En estas zonas se distribuyen los 30 hospitales (1.162 camas),
84 centros de salud, 105 puestos sanitarios y 7 centros de dia. Cada una de las zonas cuenta
con un hospital cabecera de mediana complejidad que esta vinculado con otros de menor
complejidad. Por lo general los hospitales de mayor complejidad se encuentran ubicados en
los centros urbanos mas poblados que se conectan con las demas localidades. A esta red
de atencién estatal se suman 13 establecimientos con internacion (732 camas) del ambito
privado. La infraestructura sanitaria, como el personal que en ella trabaja es garantizada por
una politica publica del gobierno provincial.

Seguridad: la Policia se organiza a través de la Ley Organica Policial N° 2081 y a
nivel territorial se enmarcan en 5 Jurisdicciones denominadas Jurisdicciones Policiales de
las Direcciones de Seguridad. Las Comisarias y Subcomisarias, como unidades y los
destacamentos y puestos fijos, temporarios o moviles como subunidades, son
agrupamientos de linea naturales para el cumplimiento de las operaciones generales de
seguridad y judiciales.

Deportes: la infraestructura deportiva para llevar adelante lo programas deportivos
de la provincia se convirtid en una politica de estado en esta gestién de gobierno. Es por
esto que se impulso la construccion de la misma a lo largo y ancho del territorio. Hoy todos
los municipios de primera, segunda y tercera categoria cuentan con este tipo de
infraestructura. Resta alcanzar a algunas comisiones de fomento.
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Cultura: la creacion del Ministerio de las Culturas permitié afianzar y potenciar las
intervenciones de la politica publica en este ambito en todo el territorio, garantizando la
presencia del mismo en todas sus localidades a través de los distintos programas del
Ministerio. El acceso a infraestructura cultural de calidad todavia se encuentra restringido a
los mayores centros urbanos de la provincia.

Acceso a la bancarizaciéon: el Banco Provincia del Neuquén implementé una
politica de acceso a servicios financieros segun la escala de las localidades. Con sucursales,
delegaciones, extensiones y, en Ultima instancia, cajeros automaticos para acercar el banco
atodas las personas del territorio provincial. De esta forma alcanza una cobertura del 100%
de las localidades provinciales.
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DIAGNOSTICO DE ACCESO A
INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y
EQUIPAMIENTO POR
MICRORREGIONES

En este apartado nos interesa reflejar el acceso a infraestructura y servicios a una
menor escala que la provincial y mayor a la departamental. Para esto haremos uso de una
construccion social y participativa que son las Microrregiones. Nuestra provincia se divide

en 5 microrregiones: Noroeste, Este, Centro, Sur y Confluencia®.

Estas albergan a todos los gobiernos locales de la provincia. La Microrregiéon
Noroeste es la que concentra la mayor cantidad de localidades, un total de20 entre
municipios y comisiones de fomento, seguida de la Centro con 14, la Sur con 8 gobiernos

locales al igual que la Este y la Microrregion Confluencia con 7.

“Para mayor detalle sobre el surgimiento y el porqué de esta division microrregional ver el documento de
fiBases, Acciones y Estrategiaso publicado por el COPADE.
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MICRORREGIONES Localidades

1° Categoria 2° Categoria 3° Categoria Comision de
Fomento
Neuquén Vista Alegre
Centenario Villa EI Choc6n
CONFLUENCIA Plottier
Senillosa
San Patricio del
Chafiar
Zapala Las Lajas Las Coloradas Paso Aguerre
PictnLeufu Bajada del Agrio El Sauce
Mariano Santo Toméas
Moreno
QuiliMalal
CENTRO .
Covunco Abajo
Los Catutos
Ramon Castro
Villa Puente
PicunLeufa
San Martin de  Aluminé Villa Traful
los Andes
SUR Villa La Piedra del Aguile Pilo Lil
Angostura
Junin de los Villa Pehuenia
Andes
Cutral Co Los Chihuidos
Rincon de los Octavio Pico
Sauces
ESTE . .
Plaza Huincul Sauzal Bonito
Afielo Aguada San
Roque
ChosMalal Loncopué Caviahue Chorriaca
Copahue
Buta Ranquil El Huecu Varvarco-
Invernada Vieja
Andacollo Barrancas Manzano
Amargo
NOROESTE Las Ovejas El Cholar Villa Curi Leuvi
Huinganco Guafacos
TricaoMalal Villa del
Nahueve
Taquimilan CoyucaCochico
Los Miches
TOTAL 14 12 10 21

La presentacion visual de la informacion a través de los mapas microrregionales sigue el
orden de los mapas provinciales para darle continuidad conceptual a los mismos. Sumado
a ello, se presentara una resefia de las caracteristicas socioecondmicas de cada
microrregién y el acceso a infraestructura y servicios en la misma.
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CAPITULO 1
MICRORREGION CENTRO

MICRORREGION
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CAPITULO 1
MICRORREGION CENTRO

La regidon forma parte del sector central de la provincia. Comprende los
departamentos de: Picun Leufl, Collén Curéa (norte), Zapala, Picunches (este) y Catan Lil.
Esta integrada por 14 gobiernos locales, de los cuales 6 son municipios: Zapala, Picun Leufd,
Las Lajas, Mariano Moreno, Bajada del Agrio y Las Coloradas y 8 comisiones de fomento:
Covunco Abajo, El Sauce, Paso Aguerre, Santo Tomas, Quili Malal, Ramén Castro, Los
Catutos y Villa Puente Picun Leufa.

Una de sus principales fortalezas es la interconectividad regional, nacional e
internacional. Zapala, ciudad mas poblada de la Microrregién, se posiciona como un centro
de logistica internacional para la provincia y el Norte Patagonico dada su cercania al Paso
Internacional Pino Hachado y por parte fundamental en el Corredor Biocednico Argentino-
Chileno. Este perfil se refuerza con su infraestructura favorable con la que cuenta como la
AZona Fr anc a aPBranpria Aduanera, Bovias de ferrocarril interior, el Parque
Industrial Provincial y la playa de maniobras ferroviarias y de transferencia de cargas. Estas
caracteristicas la convierten en una pieza clave para el desarrollo de la industria
hidrocarburifera, la agroindustria, la mineria y la innovacién tecnoldgica.

EVOLUCION DEMOGRAFICA

Segun el Censo 2010 en la Microrregion residian 47.801 habitantes, el 8,7% de la
poblacién de la provincia, registrandose un alto grado de concentraciéon en los centros
urbanos de mayor jerarquia, asi como baja densidad en las zonas rurales. El porcentaje de
poblacién rural fue de 11,9%, representando un importante incremento de la ruralidad
respecto a la region Confluencia, sin ser de los més altos de la provincia. La proyeccion de
poblacién al 2020 para esta Microrregion es de 50.844 habitantes, un crecimiento estimado
del 6,4% entre puntas respecto del Censo 2010.

La mayor concentracién de poblacion de la Microrregion esta ubicada en el noroeste
de la misma, con Zapala como la ciudad méas importante con 32.355 habitantes, alcanzando
el 68% del total de la poblacion regional, seis veces mas que en la localidad de Las Lajas,
la segunda ciudad més poblada. Esto pone de manifiesto nuevamente las asimetrias en
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cuanto a la distribucidon de habitantes en el territorio provincial. Picin Leufd y Mariano
Moreno son otras dos localidades importantes de la Microrregién, con 3.642 y 2.660
habitantes respectivamente (Censo Nacional 2010).

Si se consideran las tasas medias de variacion anual entre Censos 2001 y 2010, la
poblacién de la region crecid poco en relacidon con la media provincial en la Ultima década,
registrando un crecimiento de 5,9 % para la Microrregion, mientras que en la provincia es
del 16,3 %.

Pobrezay desigualdad

Necesidades basicas insatisfechas

El concepto de NBI esta basado en el establecimiento de principios minimos de
bienestar para no caer en la pobreza®, segun niveles universalmente aceptados vinculados
a la calidad de vida, como lo son: el acceso a la vivienda y las condiciones habitacionales
esenciales; el acceso a servicios sanitarios; el acceso a la educacién en cuanto a la
escolarizacion en el nivel primario de educaciéon formal; y a la capacidad econdmica e
insercién en el mercado laboral. Cuando los hogares, o la poblacién que los integra, no
pueden satisfacer tales necesidades, son categorizados con NBI.

La Microrregion contd, segun el Censo del 2010, con 14.029 hogares particulares,
de los cuales 1.686 se encontraban con necesidades basicas insatisfechas. El porcentaje
de hogares con NBI fue del 12%, por encima del 10,4% a nivel provincial, y junto con la
Microrregién Noroeste poseen las cifras mas altas de la provincia, posiblemente asociados
a un mayor indice de ruralidad, poniendo de manifiesto un relativo desequilibrio territorial
con respecto a otras microrregiones.

DESENVOLVIMIENTO ECONOMICO

Actividad agropecuaria

La poblacion en la region presenta la particularidad de tener un alto perfil rural, con
actividad agricola-ganadera en pequefias escalas y de bajo desarrollo tecnoldgico y de
infraestructura. Su economia se basa fundamentalmente en la agricultura bajo riego,
principalmente la produccion de forrajes para el alimento de hacienda.

Las zonas bajo riego se encuentran distribuidas por cuencas, asi la Cuenca del Rio
Agrio, con aproximadamente 800 hectareas abarca a Las Lajas, Bajada del Agrio, Agrio del
Medio y Quili Malal. En la Cuenca del Arroyo Covunco (Mariano Moreno, Covunco y Covunco
Abajo), se efectllan practicas agricolas destinada a la produccién de forrajes, como
complemento de la ganaderia principalmente caprina, y en las parcelas irrigadas se cultiva
maiz, avena, trigo, alfalfa, papas, hortalizas y frutales. En la Cuenca del Arroyo Picun Leufu
con una superficie bajo riego estimada entre 500 y 600 hectareas, cuentan con una
produccion orientada principalmente a cultivos de alfalfa, maiz, hortalizas y algunos frutales.
A esto se suma que en la localidad de Santo Tomas se construyo el tercer acueducto de la

5El concepto de necesidades basicas insatisfechas (NBI) permite la delimitacion de grupos de pobreza estructural y
representa unalternativa a la identificacion de la pobreza considerada Unicamente como insuficiencia de ingresos.
Por medio de este abordaje se identifican dimensiones de privacion absoluta y se enfoca la pobreza como el resultado
de un cumulo de privaciones materiakesenciales. Indec, Censo 2010.
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provincia, que permite el riego de 50 hectareas y el desarrollo de proyectos para otras 70
hectéreas. Por Gltimo, en la zona de Las Coloradas predomina la actividad ganadera, siendo
la principal actividad productiva la cria de bovinos y ovinos, ademas se producen en escala
local cultivos de frutillas, frambuesas y hortalizas.

Mineria

Hacia el norte de la Microrregién se ha desarrollado la actividad minera e industrial
preponderante en la provincia del Neuquén. En efecto, la Microrregion cuenta con los
principales yacimientos, existiendo en la localidad de Zapala una planta de cal y otra de
cemento, elaborados a partir del aprovechamiento de estos recursos naturales. La
explotacién minera también esta ligada con la produccién de agro minerales, contribuyendo
a la sustentabilidad de los cultivos agricolas, reponiendo al suelo los nutrientes que estos
cultivos extraen. Los aridos son abundantes y sus explotaciones se concentran en los valles
de los arroyos Covunco y Picun Leufa.

Turismo

El sector turistico en la regién es emergente, principalmente como destino de paso
hacia los centros invernales en el noroeste, y turismo rural y de actividades lacustres hacia
el sureste. Zapala se ubica en el centro de la provincia, lo cual le otorga una ventaja
estratégica por la cercania a centros turisticos invernales y por la vinculacién de norte a sur
y este a oeste a través de las Rutas Nacionales N°22 y N°40 respectivamente. A su vez, Las
Lajas es la ciudad mas cercana al Paso Internacional Pino Hachado, el cual permite
establecer relaciones comerciales y turisticas con la vecina Republica de Chile, y también
conecta el paso del transito terrestre desde Zapala hacia el norte de la provincia por la
RNN°40. En tanto, Picun Leufl conecta a la ciudad de Neuquén hacia el sur de la provincia
por la RN N° 237 bordeando el rio Limay lo cual, junto a la cercania de embalses artificiales
y lugares lacustres, la ubica como una opcion para realizar actividades de pesca y de turismo
rural.

Unidades econémicas

La Microrregion dispone de 2.543 unidades econémicas, segun el Registro Provincial
de Unidades Econdmicas (REPUE) de diciembre de 2018, distribuidas entre sus municipios
y comisiones de fomento, representando el 6,8% del total provincial. La ciudad de Zapala
con sus 1.845 unidades econdémicas concentra alrededor del 73% de las unidades de la
region, y junto a Las Lajas y Picun Leufd alcanzan el 93% del total. Las principales
actividades estan concentradas en el sector comercial, especialmente el comercio minorista,
y en el sector de servicios, primordialmente el de transporte.

Mercado de trabajo

Como aproximacion a la situacioén del mercado laboral en la Microrregion se dispone,
a partir de la Encuesta Provincial de Hogares (EPcialH) del afio 2019, con las principales
tasas correspondientes a la ciudad de Zapala. La tasa de actividad se ubic6 en 38,9%, la de
empleo en 35,3% y la de desocupacion en 9,1%. En cuanto a la poblacion ocupada, el 81,2%
es obrero o empleado, el 55,4% trabaja en el sector privado, y el 54,5% se desempefia en
el sector de servicios. Respecto del sector publico este esta representado por todos los
agentes provinciales que se desempefan en el territorio. A nivel provincial se estima que
hay 12 empleados publicos provinciales cada 100 habitantes.
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Mapa 1.1: Localidades Microrregién Centro.
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INFRAESTRUCTURA

1.2 Infraestructura Vial

La trama vial de la Microrregién Centro esta definida por las Ruta Nacional N° 22
que la atraviesa de este a oeste y por la RN N° 237 que sigue el curso del lado neuquino del
rio Limay. Las localidades que no se alojan sobre estas rutas tienen acceso a las mismas a
través de rutas provinciales de estado consolidado de tierra o natural. Sobre un total de 14
gobiernos locales, 5 tienen acceso de infraestructura de asfalto y 9 de consolidado de tierra
0 natural.

La trama vial provincial garantiza la conexion entre todos los pueblos y parajes del
interior neuquino. EI mantenimiento de los mismos se ejecuta a través de la Direccién
Provincial de Vialidad, empresa provincial que cuenta con maquinaria propia para la
realizacion de dichas tareas. Vialidad Provincial mantiene, en toda la Provincia, una red de
8.464 km. Divide sus actividades por distritos, correspondiendo el mantenimiento de rutas y
caminos de esta Microrregion al distrito Zapala. Es en esta Ultima localidad donde la empresa
Vialidad Provincial posee el campamento con mas personal y equipos y su sede central,
dado que Zapala es el eje central de nuestra Provincia, de mejor equidistancia con todo el
territorio.

Desde esta ultima localidad se accede al paso internacional Pino Hachado, el
principal paso de transito de cargas de la Provincia con la Republica de Chile. A través del
mismo se realiza el transporte terrestre de las importaciones desde Chile y las exportaciones
desde nuestra Provincia.

Lainfraestructura del ferrocarril se despliega paralela ala RN N° 22 hasta la localidad
de Zapala, donde se encuentra la punta de rieles que alcanzan la Zona Franca de la
localidad. Esta dltima, de reciente adjudicacién, se proyecta como una pieza logistica de
desarrollo econémico para la Microrregion.
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Mapa 1.2: Infraestructura Vial Microrregién Centro
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Infraestructura Digital

La infraestructura digital en la provincia esta integrada por las redes de fibra 6ptica
tendidas por parte del Estado Nacional, por la provincia a través de Oficina Provincial de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (OPTIC), y por empresas privadas que
prestan el servicio en los mayores aglomerados urbanos. También existen lineas de fibra
Optica que fueron desarrolladas por cooperativas (el caso de la Cooperativa Telefonica de
San Martin de los Andes) y por empresas publicas provinciales, en el caso de EPEN. Sin
embargo, no todo el territorio tiene acceso a fibra dptica y se conectan con la red de radio
enlaces que tendid la provincia y que hoy es administrado, mantenido y mejorado por la
OPTIC.

Este tipo de acceso a las comunicaciones es el que hoy permite integrar todo el
territorio neuquino a la red, tanto de telefonia como de internet.

Esta Microrregién cuenta con la menor cantidad de fibra 6ptica instalada por
habitante dentro de la provincia, dado que la misma, si bien acompafa el recorrido de la RN
N° 40, con excepcién de Zapala, no accede a las localidades.
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Mapa 1.3: Conectividad Digital Microrregion Centro

Quili Malal

ajada del Agrio

‘o.mco Abajo

ariano Moreno

&amén Castro
i

‘aso Aguerre

| Sauce

-
-
-
-
-

Tomas

REFERENCIAS

® Vinculos Satelitales

© Sitios de Enlace

® Routers
- == Vinculos Punto a Punto
— Radioenlace Provincial Principal
—— Red SISPAE
— Red Nacional de Fibra Optica
Localidades

® Municipio de 1° Categoria

A Municipio de 2° Categoria

B Municipio de 3° Categoria

4 Comision de Fomento




SERVICIOS PUBLICOS

Servicio Eléctrico

En la Microrregion Centro el servicio de transporte y distribucion de energia eléctrica
es prestado por la empresa provincial EPEN, salvo en la localidad de Zapala donde la
distribucién es realizada por una cooperativa local.

El transporte se realiza en lineas de alta y media tension de 132 y 33 kv. A la
localidad de mayor jerarquia se llega con lineas de 132 kv., mientras que al resto con lineas
de 33 kv. A las comisiones de fomento se presta el servicio de transporte con lineas de
media tensién de 13,2 kv. o de 7,62 kv de acuerdo al requerimiento de las mismas.

En el afio 2017 la cantidad aproximada de usuarios en la Microrregion es de 22.150,
de los cuales 17.550 son usuarios residenciales, lo que representa el 79% del total.

En esta Microrregion esta la Central Térmica de Generacién aislada a través de la
quema de combustibles fésiles, Las Coloradas.

En términos de generacién esta Microrregion cuenta con las centrales hidroeléctricas
sobre el rio Limay y en los Ultimos meses se puso en operacion comercial el primer parque

e-lico de generaci-n de |l a Provincia denomi

potencia instalada de 100 Mw., consta de 29 aerogeneradores de la marca Nordex/Acciona.
Son turbinas de 3,465 Mw., cada una, con una altura de 120 metros y un diametro de rotor
de 132 metros.
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Mapa 1.4: Redes de Media y Alta Tension Microrregion Centro
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Aguay Saneamiento y Planes Directores de Agua y Saneamiento

El servicio de agua y saneamiento en esta Microrregiéon es prestado de diversas
maneras, en algunos casos lo brinda el Ente Provincial de Agua y Saneamiento (EPAS), en
otros el municipio y, en los restantes casos, cooperativas.

Todas las localidades disponen de algin método para el tratamiento del agua que
captan para la distribucion por redes. Las localidades que tienen una planta de tratamiento
de agua potable son: Mariano Moreno y Picun Leufu.

En Zapala el sistema de provisién de agua se efectia por perforaciones del acuifero
en el suelo local, que una vez extraida se envia a las reservas y se desinfecta para su
posterior distribucion

Localidades Agua.y
Microrregion Saneamiento
° 1° 2° 3° Comision de ——
Categoria  Categoria  Categoria Fomento
Zapala Municipio
Las Lajas Municipio
PicunLeufu S/D
Mariano Cooperativa
Moreno P
Bajgda del EPAS
Agrio
Las Municipio
Coloradas P
CEN Paso Aguerre EPAS
El Sauce Municipio
Santo Tomas Municipio
QuiliMalal Municipio
Covunco Abajo Municipio
LosCatutos S/D
Ramon Castro S/D
Villa Puente Picun s/D
Leufd

Fuente: Elaboracion propia en base a datos suministrados por los Gobiernos Locales

Respecto al saneamiento, las localidades de Picun Leufu, Las Lajas, Las Coloradas
y Zapala cuenta con plantas depuradoras, si bien en esta Ultima localidad no se encuentra
operativa en este momento.

En las comisiones de fomento no hay redes de saneamiento, el mismo se realiza a
través de pozos absorbentes en el terreno del propietario, solo Santo Tomas dispone de una
planta de cAmara anaerdbica y filtro fitoterrestre.
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Se destaca que el EPAS tiene elaborados planes directores de cloacas para las
localidades de Zapala y Bajada del Agrio. Ademéas de planes directores de agua para
Mariano Moreno, Picun Leufa y Zapala.
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Mapa 1.5: Agua, Saneamiento y Planes Directores Microrregion Centro
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